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[bookmark: _Toc45720466]РЕГИСТРАЦИЯ
Для работы с личным кабинетом потребителя Вы должны находиться на сайте ПАО «Ставропольэнергосбыт» : www.staves.ru.
Находясь в  разделе «Физические лица», перейдите по ссылке «Личный кабинет» (рисунок 1).
Рисунок 1.
[image: ]
При этом Вам откроется окно авторизации. Если  Вы не зарегистрированы (в обновленном личном кабинете), перейдите по ссылке  «Регистрация», которая расположена в нижней части формы «Вход в личный кабинет» (как указано на рисунке 2).
Рисунок 2.
[image: ]
После чего на экране монитора появится форма, указанная на рисунке 3.
Рисунок 3.
[image: ]

По номеру телефона
Для регистрации по номеру телефона просим Вас ввести номер сотового телефона и нажать на кнопку «Зарегистрироваться» (как указано на рисунке 4).
Рисунок 4.
[image: ]
После нажатия на кнопку «Зарегистрироваться» на указанный Вами номер телефона придет SMS-сообщение с кодом, который  следует указать в поле «Код» всплывающего окна «Введите код из SMS» (как указано на рисунке 5).
Рисунок 5.
[image: ]
После ввода кода из SMS-сообщения Вам будет предложено создать пароль для входа в новый личный кабинет и внести его повторно в поле подтверждения  пароля (как указано на рисунке 6). Обращаем Ваше внимание на то, что пароль должен содержать не менее 6 символов.





Рисунок 6.
[image: ]

После чего на экране монитора отобразится окно с надписью: «Вы успешно зарегистрировались».

По электронной почте
Для регистрации по адресу электронной почты просим Вас указать  адрес электронной почты, пароль, подтверждение пароля и нажать на кнопку «Зарегистрироваться» (как указано на рисунке 7). Обращаем Ваше внимание на то, что пароль должен содержать не менее 6 символов.
Рисунок 7.
[image: ]
Если все поля заполнены Вами корректно, то в результате произведенных Вами выше  действий появится сообщение об успешной регистрации.
После этого для подтверждения адреса электронной почты, указанного при регистрации, перейдите по ссылке в письме, которое придет на указанный Вами адрес от отправителя robot@lk.staves.ru (как указано на рисунке 8).
Рисунок 8.
[image: ]
После перехода по ссылке Вы автоматически будете перенаправлены в новый личный кабинет.




















[bookmark: _Toc45720467]АВТОРИЗАЦИЯ
 Если Вы  уже зарегистрированы, для  авторизации воспользуйтесь логином и паролем, полученными при регистрации. В зависимости от того, какой тип регистрации Вы выбрали ранее (телефон или e-mail), следует выбирать соответствующую вкладку в окне авторизации по телефону (рисунок 9) или по электронной почте (рисунок 9).
Рисунок 9.
[image: ]
Рисунок 10.
[image: ]

В случае утраты пароля Вы можете воспользоваться ссылкой «Забыли пароль?» для его восстановления.

[bookmark: _Toc45720468]РАБОТА В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ БЕЗ ДОБАВЛЕНИЯ ЛИЦЕВОГО СЧЕТА
После авторизации в личном кабинете  Вам доступен ограниченный функционал. Для получения полного функционала Вам необходимо подключить лицевой счет или несколько лицевых счетов, как описано в разделе «Добавление лицевого счета».
Без добавления лицевого счета Вам доступен ограниченный функционал разделов «Оплата» и «Передать показания».  Функционал разделов «История» и «Документы» недоступен. По разделам «Профиль» и «Сообщения» доступны все функции.
Оплата
В разделе «Оплата»  Вы можете оплатить задолженность по любому лицевому счету, воспользовавшись кнопкой «Оплатить по другому лицевому счету» (рисунок 11), при этом Вы перейдете на страницу поиска лицевого счета (рисунок 12).
Рисунок 11.
[image: ]
Рисунок 12.
[image: ]
После  этого  Вам необходимо ввести номер лицевого счета, по которому  Вы хотите совершить оплату. Если номер лицевого счета введен неверно, то  Вы получите сообщение: «Нет доступных счетов для оплаты» (рисунок 13).
Рисунок 13. [image: ]

[bookmark: _GoBack]Если лицевой счет введен верно, то Вам будут выведены задолженности по указанному лицевому счету (рисунок 14).
Рисунок 14.
[image: ]
Для оплаты задолженности  Вы должны нажать кнопку «Оплатить», после чего откроется окно «Оплаты» (рисунок 15),  в котором Вы должны будете проверить адрес, а также при необходимости изменить сумму оплаты.  Если Вы хотите получить электронный чек,  Вам необходимо поставить галочку в поле «Отправить копию чека на email» и указать адрес электронной почты, на который  Вы хотите получить копию чека. После чего Вам необходимо нажать на кнопку «Перейти к оплате», которая перенаправит Вас на страницу платежной системы. Оператором платежей на сайте ПАО «Ставропольэнергосбыт» является ПАО «Сбербанк». 
Рисунок 15.
[image: ]

Передать показания
В разделе «Передать показания»  Вы можете передать показания по любому лицевому счету, воспользовавшись кнопкой «Передать по другому лицевому счету» (рисунок 16), при этом Вы перейдете на страницу поиска лицевого счета (рисунок 17).
Рисунок 16.
[image: ]
Рисунок 17.
[image: ]
После введения номера лицевого счета при нажатии кнопки «Найти» будет выведена таблица  (рисунок 18), в которой  необходимо проверить соответствие номера прибора учета и ввести свои показания.  При желании  Вы можете прикрепить фотографию прибора учета. Обратите внимание, что переданные показания будут учтены на дату заявления, поэтому передавайте только те показания, которые  Вы видите  на приборе учета на момент заявления.










Рисунок 18.
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[bookmark: _Toc45720469]ДОБАВЛЕНИЕ ЛИЦЕВОГО СЧЕТА
Для того, чтобы получить полный доступ ко всем функциям личного кабинета, Вам необходимо добавить лицевой счет. Для этого перейдите по кнопке «Добавить лицевой счет» на главной странице
 (рисунок 19) или на странице «Управление лицевыми счетами» в разделе «Профиль» (рисунок 20).
Рисунок 19.
[image: ]
Рисунок 20.
[image: ]

После перехода по кнопке «Добавить лицевой счёт» Вам откроется страница подключения лицевого счета (рисунок 21). На странице необходимо заполнить поле «Номер лицевого счёта», после чего указать «Единый лицевой счёт ГИС ЖКХ» (который можно узнать на сайте https://www.dom.gosuslugi.ru или обратившись в подразделение, с которым у  Вас заключен договор). Также Вы можете  прикрепить фото  Вашего прибора учета, на котором  желательно  были ясно различимы: показания прибора учета, номер прибора учета, пломбы.  Корпус прибора учета на фотографии должен быть изображен полностью. Поля: Филиал, населенный пункт, улица, дом, литера, корпус, квартира будут заполнены по номеру лицевого счета (рисунок 21).  Если Вами был указан верный Единый лицевой счёт ГИС ЖКХ, то  лицевой счет будет подключен сразу. Если Вы приложили фотографию прибора учета, то перед подключением лицевого счета  сотрудник подразделения, с которым у  Вас заключен договор, выполнит сверку данных прибора учета с имеющимися  у ПАО «Ставропольэнергосбыт» данными, после чего  и произведет подключение лицевого счета к Вашему личному кабинету.




Рисунок 21.
[image: ]

















[bookmark: _Toc45720470]РАЗДЕЛ «ПЕРЕДАТЬ ПОКАЗАНИЯ»
После того, как Вы добавили лицевой счет, Вы сможете передать показания прибора учета, перейдя по кнопке «Передать» на главной странице (рисунок 22) либо в разделе «Передать показания»,  выбрав необходимый  лицевой счет (рисунок 23).
Рисунок 22.
[image: ]
Рисунок 23.
[image: ]
Вам необходимо внести показания  Вашего прибора учета в столбец «Показания на дату» и нажать кнопку  «Отправить». 

[bookmark: _Toc45720471] РАЗДЕЛ «ОПЛАТА»
В разделе «Оплата» (рисунок 24) Вы можете проверить и оплатить все виды задолженностей по подключенным лицевым счетам. Оплата производится с помощью банковских карт после нажатия на кнопку «Оплатить».
Рисунок 24.
[image: ]

Для оплаты задолженности  Вы должны нажать кнопку «Оплатить», после чего откроется окно «Оплаты» (рисунок 25),  в котором Вы должны будете проверить адрес, а также при необходимости изменить сумму оплаты.  Если Вы хотите получить электронный чек,  Вам необходимо поставить галочку в поле «Отправить копию чека на email» и указать адрес электронной почты, на который  Вы хотите получить копию чека. После чего  необходимо нажать на кнопку «Перейти к оплате», которая перенаправит Вас на страницу платежной системы. Оператором платежей на сайте ПАО «Ставропольэнергосбыт» является ПАО «Сбербанк». 













Рисунок 25.
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[bookmark: _Toc45720472]РАЗДЕЛ «ПРОФИЛЬ»
В разделе «Профиль» на странице  «Основная анкета» Вы можете добавить или обновить личную информацию (рисунок 26). 
Рисунок 26.
[image: ]
На странице «Параметры авторизации» можно сменить пароль от личного кабинета, номер телефона, адрес электронной почты (рисунок 27).
Рисунок 27.
[image: ]





На странице «Контактная информация» можно заполнить данные о  Вашем адресе (рисунок 28).
Рисунок 28.
[image: ]

На странице «История аккаунта» будет доступна информация о действиях пользователя личного кабинета (рисунок 29).
Рисунок 29.
[image: ]

На странице «Управление лицевыми счетами» Вы можете подключить либо удалить лицевой счет из  Вашего личного кабинета (рисунок 30).
Рисунок 30.
[image: ]
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Функционал раздела «История» доступен только после подключения лицевого счета. В данном разделе можно просмотреть информацию по: Показаниям, Начислениям и Платежам.
Показания
На странице «Показания» раздела  «История» выводится история показаний лицевого счета (рисунок 31).
Рисунок 31.
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Начисления
На странице «Начисления» раздела   «История» выводится история начислений лицевого счета по периодам (рисунок 32). По ссылке  «Квитанция» можно скачать квитанцию за соответствующий период.
Рисунок 32.
[image: ]











Платежи
На странице «Платежи» раздела  «История» выводится история всех платежей лицевого счета с указанием источника платежа (рисунок 33). 
Рисунок 33.
[image: ]
При оплате в новом личном кабинете по ссылке «Ссылка на чек» открывается окно с информацией для проверки чека (рисунок 34). 
Рисунок 34.
[image: ]
[bookmark: _Toc45720474]РАЗДЕЛ «СООБЩЕНИЯ»
Раздел «Сообщения» предназначен для организации обратной связи ПАО «Ставропольэнергосбыт» и пользователей личного кабинета. В этом разделе (рисунок 35) Вы можете написать сообщение или заказать услугу. Ответ на  Ваше сообщение Вы получите в том же диалоге, где был задан  Ваш вопрос. Вы можете прикрепить к сообщению рисунок или документ. При использовании раздела «Сообщения» желательно заполнить раздел «Профиль» максимально подробно.
Рисунок 35.






12

image1.png
Crasponons IOpuanueckue nuua  Axuponepti © Craboswpsumm  Q TMowck

) crmnommmn
2 Tepudpsi Yenyru Awuun Hosocr Kowraktsi Mucpopmaumsi Onnatwms cuér

Crapas sepcws caiita




image2.png
Bxof B NMMYHbIA KabUHET

Mo Homepy Tenedona

— —

Pervcrpauns





image3.png
Perunctpauus

CMeturs un pervctpauun  Boitu wa cait




image4.PNG
Perunctpauus

CMeturs n pervctpauun  Boitu ka cait




image5.PNG
BeeauTe kog 13 SMS:

CMeturs n pervctpauun  Boitu ka cait




image6.PNG
MpuayManTe naposb:

CMeturs n pervctpauun  Boitu ka cait




image7.png
PerucTpauns

nomegeremiers

Cutom e Boiuacain




image8.PNG
MoaTteepxxaeHue email 45 3aBepLIEHVS PErUCTPaLMM B TMYHOM kabuHeTe COCB © Boasuve x

robot@Ik.staves.ru sepes heny.beget.ru
Komy:5 ~

Ins noneepxaenus anpeca Email u 3a8epuienns pervcrpaus nepeiiare no conke

4« Orserurs. » Mepecnars




image9.PNG
BXxofn B NMUYHbIN KabuHeT

Mo Homepy Tenedona

— Seomnnaons

Pervctpauna




image10.PNG
BXxofn B NMUYHbIN KabuHeT

Mo anekTponHoi noute

— Seomnnaons

Pervctpauna




image11.png
OnnaTa nNo NMueBbIM cyeTaM

‘ HeT RocTynHeix cueTos ans onnaret





image12.png
OnnaTta no HoMepy cyeTa




image13.png
OnnaTta no HoMepy cyeTa

HeT AoCTynHuIX cueTos ans onnarer ‘





image14.png
OnnaTta no HoMepy cyeTa

Howep rLesoro cuera: | aoodofr7i

40040/7711  anewrposweprus 94908




image15.png
Homep nuuesoro cuera:  40040/7711

40040/7711  anexrposeprus 949.08

Onnata no nuuesomy cuety N°40040/771
r.Eccentykw, ynTepckas, 4128
SnexTposHeprs
3am0nXeHHOCTS: 949,08 PYG.

CyMMa onnaTbli:

949,08 pYS.

OmpasKTL Koo Yeka Ha email




image16.png
BBeouTe TekylMe NoKasaHUa CYETUMKOB

Nuuesoii cuer

Tuueson cuer v

NOKASAHYE nata MIOKAAHUE HA
Wik 2020 noKAzAHMS 15 wions 2020

pacxon





image17.png
BBeouTe TekylMe NoKasaHUa CYETUMKOB

Homep nuuesoro cyeta:




image18.png
Tnaswan | Onnata Nepenars nokasakms Mpoduns  [lokymentsl | Mctopus Cooberms

BBeouTe TekylMe NoKasaHUa CYETUMKOB

Homep nuuesoro cyeta:

acosorm -

OKAZAHUE nata MIOKAAHUE HA

PACKOR
ioHs 2020 noKAzAHMS 15 wions 2020

30260
OpvocTagouHan
67005887 30239 KBT'u 24062020 y
Opukpenute hoto 21KkBTY




image19.png
Gioe Omema | Mepemmnoxssawn | Tpogwns  Hoqwews Moo | Coosuomn

Y Bac HeT NIMLEeBbIX CYETOB

[lo6asuTE nMUeE0M cug akniouuTs forosop





image20.png
Mpodunb YnpasneHwe nuuesbiMK cHeTaMmn

Ocroswas anketa orosop e

oun

MapameTpel asTopnsaumm

Koraxrsas nscbopuauns —

Vcropus akkaykTa

Ynpasnetie nueBkiM CugTaMn




image21.PNG
Howep nuuesoro cuéra

HacenerHsif nywkr

Yausa

Enusii nuuesoi cuer
TUC XKX

®oro npu6opa

Do Murepa  Kopnyc  Ksapmpa

[ins noaTaepxacnus sseaure ENC nnn

npukpenute doro MY

1% NOAKAIOEHNR AMUSBOTO CYETa BOCRONL3YFTECh AHHAINM C Baleh
KeuTanLAn. ECAN Y BaC HET KSHTBHUAN — SASCH B1 MOXETE y3HaTS ASHHSE

el poagey it

T R

)





image22.png
Tnaswasn Onnara Mpoduns | MokymenTsi Vicropus | Coobuenms

1 5 WroHb 2020 -

1

Ounman: 3anonxenrocts Onnata & wone 2020 : LS G i)
KenezHosonckui yuactok 30 3neKTPOSHEPrMIo: 97230 py6.

Aapec: 97230 py6. Vcropus:

3anonxenrocts nposee:

0.00 pys.
No S
Mopens: Mepkypni 2012 Tapwd: ropoackon Tokasanws: o MPUCOpy yeTa:
SHaocte: Cymma Tapicha: 4.86 pyo. Mpouwnsif nepron 06.2020: Texywnn nepuon 07.2020:
ata ycrasoskw: 08 08 2018 [ ——— Omocrasosmas: 5510 Victopws nokasakuii

Rara crenylouei
nposepkw: 30.09.2034

3amennTs cueTMK





image23.PNG
Tnaswan | Onnata Nepenars nokasakms Mpoduns  [lokymentsl | Mctopus Cooberms

BBenuTe Tekylime nokasaHusa CHETYMKOB

Nuuesoii cuer

OKAZAHUE nata MIOKAAHUE HA

PACKOR
ioHp 2020 noKAzAHMS 14 oA 2020

5670 KBT": 30.06.2020
Mcropus Opukpenute hoto




image24.PNG
fnassas | Onnata | Mepepatbnokasawms | Mpogwie | [okymeHTsl | Mcopus | CooGuiewms

OnnaTa no nuueBbIM cHeTaM

TNuueson cyéT:

- T oo -




image25.PNG
Mpochune

Ocroswan atiera
Napamerpel astopuzavin
KokTaicras WicpopuaLin
Victops axxayra

Vnpasneniie MUY CUETaMY

Onnara

Mepenart nokazakus | (pocine

ez

Vv

Dara poxaernn

Tpaxaanciso

Mobunersii Tenedbor

Doxymenret

Wcropus

Coobuenns




image26.PNG
Masan | Owama  Mepemrtomsmus i | Aomuews Vo | Coosuows

Mpocpuno

W3meHUTb Naponb
OchosHas akketa

Mapamerpei agTopH3aLm Crapuii napons.

KorTakTast MHchopMaLIA
Hoseii napons

VcTopus akkayHTa

Moaraepaums napons.
Vnpagnenvie nuueBkM CUETaM

MOo6UNbHbIN TenedoH 1
NEKTPOHHbIN afipec

Snextpontsii anpec

Hossi anexTporssii anpec
MoareepanTe

Texyui vovep

Hoswif Homen

MoaTaepauTs uepes SMS.




image27.png
Mpodunb

Pervon
Ockoaran akera
Mapanerps asTopusaum Mourossin nHaekc

KokraKThas urciopmauns
Hacenenksin nysk

Vcropus akkaykra

yanua
Ynpasnerme nuuiesbiMm cugTanm
nom Nutepa  Kopnye  Keaptupa
Domotpon
SnEKTPOHHAR NONTa | andlrey panovasofiin com
Teneqon




image28.png
Tnashas

Mpodunb

Octoaran akera
Mapanerps asTopusaum
KowTakTas nHchopmauns:
Vcropus akkaykra

Ynpasnenie nuueskium cugTam

Onnata | Mepenams nokasanws

WcTopus akkayHTa

nata
15.07.2020 11:50:03
15.07.2020 11:30:37
15.07.2020 10:36:57
15.07.2020 09:58:53
15.07.2020 09:41:36
15.07.2020 09:36:57
15.07.2020 09:36:1

15.07.2020 09:

:31

15.07.2020 09:18:25

14.07.2020 18:00:08

TMpoduns

Dokymenor

Vicropus | Coobuenms

Monksosatens pasnoruaunca

Bxon & akkaysT

Bxon & akkaysT

Monksosatens pasnoruaunca

Bxon & akkaysT

Monksosatens pasnoruaunca

Bxon & akkaysT

Monksosatens pasnoruaunca

Bxon & akkaysT

Bxon & akkaysT

39

Brepen —>




image29.png
G  o:  oven | nocemmrowsmwn | Mo | Moguens | Woopun | Cootuenn

Mpodunb ‘YnpaeneHue nuueBbiMU cHeTaMu
Ochosras akkera ~norosor e onnan
Mapanerpe asTopusatim 40030770 FEccenyn, ynTepckas, 2128 Mpearopusit yuacrox

KowraKThas urciopmauns

Wetopus axkaynTa —

YnpaBneHiie MMUesLIMH CUTaMM




image30.png
MokasaHus

4004077711

e

40040/7711

40040/7711

40040/7711

40040/7711

40040/7711

40040/7711

40040/7711

40040/7711

40040/7711

40040/7711

cuer

Tnashas

Hauucnenunsa

OMEP CHE

67005887

67005887

67005887

67005887

67005887

67005887

67005887

67005887

67005887

67005887

Onnara  Mepepats nokasarms  Mpodunn

Mnatexu

M 67005857

BATA oK noKkazAHMS

02072020 30260
24.06.2020 30239
15.06.2020 30023
24.05.2020 30023
13.05.2020 29730
24.04.2020 29730
12.04.2020 29425
24.03.2020 29425
13.03.2020 20m4
25022020 20m4

° 2 N

14

IokymenTor Vcropus

VCTOMHUK MIOKAZAHMS

3asenenve nokasaxwii

3asenenve nokasaxwii

Mnatexwas kenTanuws

3asenenve nokasaxwii

Mnatexwas kenTanuws

3asenenve nokasaxwii

Mnatexwas kenTanuws

3asenenve nokasaxwii

Mnatexwas kenTanuws

Mnatexwas kenTanuws

Coobuienns

crve

Mpukstei k pacuety

Mpukstei k pacuety

Mpukstei k pacuety

Mpukstei k pacuety

Mpukstei k pacuety

Mpukstei k pacuety

Mpukstei k pacuety

Mpukstei k pacuety

Mpukstei k pacuety

Orknonero

Bnepea —>




image31.png
Traowen | Omera | Mepemarroxssown | Tooduns | owmewts | Vo | Contuiown

Mokasaxus Hauucnenus Mnatexu

4004077711
nepv KevTAHLMA

06.2020 40040/7711 1000.08 py6. Keurasuna

05.2020 40040/7711 1356.59 py6. Keurasuna

04.2020 40040/7711 141215 pys. Keurasuna

03.2020 40040/7711 1439.93 py6. Keurasuna

02.2020 40040/7711 1353.48 py6. Keurasuna

12,2019 40040/7711 145613 py6. Keurasuna

12019 40040/7711 141215 pys. Keurasuna

10.2019 40040/7711 140752 pys. Keurasuna

09.2019 40040/7711 161124 py6. Keurasuna

08.2019 40040/7711 1305.66 py6. Keurasuna

o 2 3 .. Bnepea —>




image32.png
wre oo

Mokasaxus

4004077711

s

40040/7711

40040/7711

40040/7711

40040/7711

40040/7711

40040/7711

40040/7711

40040/7711

40040/7711

40040/7711

Tnashas

Hauucnenus

.00 py6.

10.00 pys.

135659 py6.

141215 pys.

1439.93 py6.

135348 py6.

613 py6.

5.00 pys.

1456113 py6.

136354 pyS.

Onnata | Mepenams nokasanws

Mnarexu

HASHASEHWE NIATEXA

Snextposkepris

Snextposkepris

Snextposkepris

Snextposkepris

Snextposkepris

Snextposkepris

Snextposkepris

Snextposkepris

Snextposkepris

Snextposkepris

MCTOMHMK OnAT

Tt KaGuHeT (nHTepHer)

Tt KaGuHeT (nHTepHer)

Nuansiii kaGurer

Nuansiii kaGurer

Nuansiii kaGurer

Nuansiii kaGurer

Nuansiii kaGurer

Nuansiii kaGurer

Nuansiii kaGurer

Nuansiii kaGurer

° 2 3

Mpodmne

1

IokymenTor Vcropus

apems

09.07.2020

03.07.2020

15.06.2020

13.05.2020

12.04.2020

13.03.2020

25.02.2020

2102.2020

13.02.2020

13.01.2020

Coobuienns

crve

nposenex

nposenex

nposenex

nposenex

nposenex

nposenex

nposenex

nposenex

nposenex

nposenex

Ceeinka Ha uek

Ceeinka Ha uek

Bnepea —>




image33.png
MnaTex NpuHaT

Vidpopmaus no nuuesomy cuety:

Howmep n/c: 40040/7711
Howmep npuGopa yeta: 67005887

Tun npuGopa yueta: Li368076 524

3HauHoCTL NPUGOpa yueTa: 5

Aapec TouKm nocTaskm: rEccentykw, ynTepckas, 4128
Tapudy: roponckoit

[Oetanu nnatexa:

Vaenudmkarop nnarex 100000000021084
Data v spems onnatbi: 09072020 13:07:44
Cymma onnarer: 1 py6.

Tun nnatexa: Snekposweprs

TpocmMoTpeTs, pacneuaTaTs Wi CoOXpaHUTS ueK & dropmare pdf eu MoxeTe
Ha caiite onepaTopa dckansHeix AakHEX(O®L). [Ins 37010 nepeiianTe Ha
caiiT O®/1 no csinke https://ofd-ya.ru/check n ssenuTe duckansHsie

AaHHbIe ueks:

Pervctpauvonnsii Homep KKT (PH KKT): 0004386073061166
®uckansHBIA NpU3HaK AokymenTa (PI1[): 0252174926





